EGOTEC
Hilfe

Dienste

Mit Hilfe der Dienste kénnen einige Aufgaben innerhalb von EGOTEC® automatisiert werden.
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Sie kdnnen bis zu 5 verschiedene Dienste konfigurieren, die in unterschiedlichen Intervallen gestartet werden
und unterschiedliche Aufgaben wahrnehmen kénnen.

Ein Dienst verfligt dabei tber folgende Eigenschaften:

¢ Nummer des Dienstes
+ Fortlaufende Nummer von 1 bis 5
+ Wird bendtigt um den Dienst Gber CRONs oder TASKs zustarten
¢ Bezeichnung
1. Name des Dienstes
2. Unter diesem Namen steht der Dienst dann bei den sitespezifischen Konfigurationen zur
Verflgung.
e Aktiv
+ Nur aktive Dienste werden auch tatsachlich ausgefihrt
e Intervall
¢ Das Intervall zu dem der jeweilige Dienst gestartet werden soll
0 taglich
¢ stindlich
0 wdchentlich
¢ monatlich
0 Server
- Die Ausfihrung des Dienstes wird iber CRON oder TASK direkt vom Server
gesteuert
Die Ausfiihrung des CRONs bzw. TASKSs sollte nach 0:00 durchgefiihrt
werden.

Eingerichte Dienste kénnen auch tber Extras->Dienst ausflhren ->"Dienst" gestartet werden.

Falls Sie auf Inrem Server keine CRONs oder TASKSs einrichten kénnen, empfiehlt sich die Verwendung der
Intervalle "stlindlich" ,"taglich" , "wdchentlich" oder "monatlich".

Vorausgesetzt, dass lhre Website entsprechend oft besucht wird, werden die so konfigurierten Dienste dann
auch ohne CRONSs oder TASKs regelmaBig gestartet. Wird lhre Seite beispielsweise 3 Tage lang nicht
besucht, wirde auch bei

einem taglichen Intervall 3 Tage lang kein Dienst gestartet werden.

Je nach lizenzierten Modulen kénnen je Dienst folgende globale Aktionen ausgefihrt werden:

Dienste

e Session I6schen

+ Das Verzeichnis var/sessions wird geldéscht

e Cache loschen



+ Das Verzeichnis var/cache wird geléscht
e temporére Dateien I6schen

+ Das Verzeichnis var/tmp wird geléscht
e Systemsicherung

+ Sichert des gesamten Datenbankinhalt aller Mandanten und alle Tabelleninhalte des Systems

(Gruppen, Rollen, Workflows etc..)
¢ Die Daten werden nach var/setup/ gesichert

¢ DB Reparatur / Optimierung

¢ Optimiert / Repariert inre DB
e Workflow-Eskalation

+ Prift ob Workflow-Seiten das Eskalationslimit Gberschritten haben
e Forum aufrdumen

o Ist auf der Forum Ubersicht zu konfigurieren

Zusétzlich zu diesen globalen Aktionen kénnen jedem Dienst noch sitespezifische Aktionen zugewiesen
werden.

Diese werden im Abschnitt "Sitespezifische Einstellungen" naher beschrieben.
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